Proceso participativo para la planificacion del
Parque Productivo Industrial y Tecnolégico de San Carlos de Bariloche PITBA

Encuentro de trabajo: Sector cientifico tecnolégico

Objetivo del encuentro

El Ente Promotordel Parque Productivo Industrialy Tecnoldgico de Bariloche convocd a referentes
de las distintas instituciones generadoras de conocimiento identificadas como actores clave del
sectorcientificotecnoldgico, alosfines de que las mismas realicen aportes al desarrollo del sector
del Complejo Tecnoldgico.

La jornada se desarrollé en el salén del Centro Cientifico Tecnolégico —CCT- CONICET Patagonia
Norte el dia 24 de mayo de 2016.

Participacion

El encuentro conté con la participacion de los siguientes actores:

/ Instituciones \ / Ente Promotor del PITBA \
(o]

generadoras de conocimient

Luis Rovere - CONEA Hugo Josserme - Presidente
Maria Luz Martiarena - CONEA .
Roberto Zysler - CONICET/CONEA Lorenzo Raggio - Gerente

Enio Lima - CONICET

Mariela Pasqui —CCT - CONICET
Alicia Impagliona - UTN Eduardo Rodriguez Lubary —
Martin San Pedro - UTN INVAP

Mauro Sarasola - INTA

Hernan Murno - INTI Qan’a Carla Ponce —Secretaria/
Julieta Cal6 - INTI

Mariano Filippini - Fab Lab BRC
\Peter Schwarzbock - Fab Lab BRC/

La facilitacion del encuentro y la redaccion del informe estuvieron a cargo de la Dra. Patricia
Ramirez-Fischery Ayelén Caceres, de la Fundacion Centro Patagdnico para el Fortalecimiento de la

Pablo Bullaude - Municipalidad

Gestion Publica.



Palabras de bienvenida

La Lic. Mariela Pasqui, Secretaria Ejecutiva del Centro Cientifico Tecnoldgico (CCT) Conicet
Patagonia Norte, quien como anfitriona explicd que en estasede funciona el Gobierno del Conicet
Patagdnica Norte, conformado por el Director, el Consejo Directivo y el Consejo Asesor.

El Ing. Hugo Josserme, Presidente del Ente Promotor del Parque Productivo Industrial y
Tecnoldgico de Bariloche (en adelante PITBA), diolabienvenida a los participantes, en nombre del
Ente del PITBA. Agradecid la presencia y compromiso de las instituciones y el aporte del CCT
CONICET Patagonia Norte por poner a disposicién las instalaciones para desarrollar la actividad
convocante del dia de la fecha.

Se refirid a la importancia de este momento, ya que luego de 30 afios se esta empezando a
materializar aquel suefio del parque tecnolégico e industrial en Bariloche. Recuerda que es un
proyecto que data del afio 1986, y que ahora por la voluntad politica del Gobernador, en
sinergia con el sectorprivadoy la Municipalidad de San Carlos de Bariloche se hadictado la Ley
5049 de conformacidon del Ente que promueve actualmente el desarrollo, se halogrado la
expropiaciondela tierra y su inscripcidon dominial a favor del Estado rionegrino y esta ensu
etapa final de elaboraciéon el plan de estructuracidon urbana del parque, el que definira los
usos parametros y factores de utilizaciéon del suelo ylas “reglas” para el aprovechamientos
eficiente del territorio.

Por otro lado informa alos presente que en los Ultimos tiempos se logré posicionar al PITBA a
nivel nacional, con un gran trabajo del Ente, de los funcionarios provinciales y del Municipio de
San Carlosde Bariloche, conlacolaboracidondel gerente del Ente Lorenzo Raggioy funcionariosy
trabajadores del Municipio.

Presentacion de avances del Plan de Estructuracion Urbana

El Subsecretario de Planeamiento Urbano municipal Arq. Pablo Bullaude realizé una presentacion
del estadode avance en la elaboracién del Plan de Estructuracidon Urbana del PITBA, primer paso
del proceso, que luego dara lugar al segundo paso, el Plan de Desarrollo de Gestion del PITBAy la
elaboracién del MASTER PLAN en base alas reglas definidas en el Plan.

Este primer paso, se realiza preponderantemente desde el Municipio para que el mismo sea
coherente con el Plan Estratégico e Integral de Desarrollo que se esta desarrollando en la ciudad. A
suvezel Ente quien ha realizado las contrataciones de 3 profesionales, uningeniero, un bidlogo
Yy una arquitecta que se han sumado al equipo de dos profesionales provistos por la
Municipalidad.

El Plan de Estructuracion Urbana del Parque, consta de tres etapas:



e Plan de Estructuracién Urbana, etapa 1° - Estudio ambiental
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Se estudiaron principalmente las condiciones de suelo: topografia, niveles, pendientes e
hidrografia. De este andlisis resultd la distribucidn y usos del suelo, a los fines de evaluar los
sectores mas aptos para el desarrollo de las actividades que se proponen en el PITBA.

Seidentificd, considerando las recomendaciones del andlisis ambiental, cdmo se podria ocupar el
territorio. Se presentd la zonificacion sobre lacual se esta trabajando. Se destacan principalmente
las zonas de proteccién (ZO verde), zonas de servicios comunes (Z1 rojo) y zonas donde se
concentraria la produccion (Z2 celeste rayado de azul).

Se expresaque existe unanecesidad de realizar esta zonificacidn sin considerar aun los loteos, ya
que la 32 y ultima etapa del Plan de Estructuracién Urbana, consiste en la presentacién del plan
para su tratamiento en el rango tematico 1, la discusion de la misma en la Unidad
Coordinadora y el sometimiento del proyecto a audiencia publica para luego ser sometida al
Concejo Deliberante Municipal parala aprobacién de la ordenanza de cambio de uso del suelo
(actualmente posee uso rural y debe cambiar a uso urbano-industrial).

El parque comprende un total de 319 hectdreas. Se estima que se desarrollardn en la primera
etapa 55 has para su lanzamiento

La planificacidn del PITBA parte de proyectarse como un parque modelo desde su sustentabilidad
(ambiental - social - econdmica). Es por esto que se prioriza la instalacion y desarrollo de areas de
servicios comunes y la concentracién de uso del suelo vs. la dispersion en el espacio.

Los bordes del parque se prevén reservar a destinos especificos, como podrian ser empresas de
logistica. Hay una tendencia que al momento de considerarel loteo, los mismos sean lotes de 800 a
1000 Mts”> para que éstos sean accesibles para empresas medianas (la gran mayoria de las
empresas de Bariloche).



e Plan de Estructuracién Urbana, etapa 2° - Grupos Focales

Se desarrollaron entrevistas y grupos focales (GF) a los fines de recabar informacion, inquietudes,
expectativas, etc. que sirvieran de base para elaborar los lineamientos de la planificacion.

Se destacan tres aspectos del trabajo con los GF:

Se advierte que los grupostienenungraninterésenlagestién. Sobre todo teniendo en cuenta que
la figura del Ente, por normativa, desaparecera una vez que el parque esté en funcionamiento.
Advierten la importancia de la figura del Ente como articulador entre empresas, institucionesy
Estado.

Hay una gran expectativarespectoalainteraccion y sinergia que se produciria en el parque con el
contacto entre empresas, instituciones generadoras de conocimiento y Estado.

Las empresas también manifestaron inquietudes sobre la existencia de financiamiento para acceder
al suelo y afrontar los costos que implicaria mudar las instalaciones al PITBA. Como la potencial
existencia de beneficios fiscales para aquellas empresas que se instalen en el PITBA.

En particular, las expectativas expresadas hacia las instituciones generadoras de conocimiento, se
refieren a:

= Generacidny transferencia dialéctica de tecnologia

= Capacitacién

= Convergencia de necesidades de empresas con empleabilidad local
= Sinergias empresariales e institucionales

= Servicios de laboratorio, pruebas y ensayos

= Servicios técnicos

= Certificaciones de calidad

e Plan de Estructuracién Urbana, etapa 3° - Modificacién de normativa

Una vez finalizado el trabajo con los grupos focales, se redactara un proyecto de ordenanza alos
fines de formalizar normativamente el cambio de uso del suelo rural a urbano — industrial. El mismo
debera ser presentado, tratado y sancionado en el seno del Concejo Municipal.

Intercambio de preguntas y respuestas

*Se plantea, respecto a un futuro loteo, la cuestion de lotes chicos, frente a lotes de mayor
tamado. La cuestion seria: ponderar que en un espacio chico las empresas no tendran lugar de
extenderse en el territorio, en cambio en lotes mas extensos, se contempla la posibilidad de
expansion.

- Se informa que esta situacién y la potencialidad de expansidon de las empresas han sido
consideradas, porellolasempresas que la tengan y la manifiesten quedaran situadas en espacios



adecuados a tal fin, por ejemplo con terreno detras. No obstante ello, el analisis profundo delloteo,
se desarrollara en una proxima etapa de planificacién.

*é¢Coémo sera el financiamiento de los lotes y cdmo se cuantificardn los mismos?

*éHay un relevamiento de empresasinteresadas eninstalarseen el PITBA? Silo hay, éel mismo sera
determinante para la sectorizacién de las empresas en el PITBA?

*¢Cudl serd el criterio parala sectorizacion de la localizacion de las empresas en el PITBA, portipo
de actividad productiva?

- Seinforma que estas cuestiones serdn abordadas en el plan de desarrollo de gestion del PITBA. La
propuesta en este momento, con relacidon al Plan de Estructuracién Urbana es que sea lo
suficientementeflexible para prevery contenereste tipo de definiciones que deben ser abordadas
en siguientes etapas.

* Se solicita profundizaren el por qué se hace énfasis en la relacion de coherencia que debe tener
la planificacién del parque conla planificacion de la ciudad, en atencién a que la ciudad no cuenta
con planificacion.

- Seinformaque sibienlaciudad no posee una planificacién, en la actualidad se estd avanzando y
realizando acciones tendientes a desarrollar el Plan estratégico e Integral de la misma. Es por ello
que el plandel PITBA, entanto se desarrollaen el ejido del municipio, debe guardar coherenciacon
el plan estratégico de la ciudad.

Trabajo en grupos - Dindmica “Café Mundial”

La facilitadora presentd ladindmicagrupal. Laideaguia del “Café Mundial” es la creacién del clima
acogedor de un café, un lugar donde la gente esté cdmoda y converse de manera informal. Los
participantes se sientan en grupos de tres a cinco en mesas agradablemente dispuestas.

Los participantes’ realizaron sus aportes, desdeuna perspectiva creativa, inquieta y apasionada, a
las siguientes preguntas:
¢Qué aspectos diferenciadores del PITBA lo pueden hacer exitoso?

éQué propuesta / estrategia innovadora proponen para mejorar la interaccién de las
instituciones generadoras de conocimiento y las empresas en el PITBA?

Desde su experiencia, écomo traducirian el principio de sustentabilidad en el sector del
complejo tecnoldgico’

Los participantes se distribuyeron en tres mesas, en las cuales intercambiaron opiniones, ideas,
saberes, experienciasy propuestas. Utilizando los materiales que tenian adisposicién, plasmaron sus

! Los representantes del Ente no participaron del ejercicio.



ideas y aportes al PITBA. Al cabo de 20 minutos, se designd un anfitrién por mesa y los otros
participantes rotaron a otras mesas.

Cada uno llevé a las nuevas rondas su entendimiento sobre lo debatido, como “embajador de
opinidn”. Cada “anfitrién” recibid a los nuevos integrantes y comentd lo que se hablé en lamesa
hasta ese momento. Después los participantes siguieron trabajando las preguntas anteriores o
nuevas. Las ideas, temas y preguntas comenzaron asi a profundizarse e interrelacionarse.



Resultados del trabajo grupal
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Sistematizacion de los resultados

;Qué aspectos diferenciadores del PITBA lo pueden hacer exitoso?

1

La disposicién y compromiso de las instituciones en la busqueda de soluciones a las
demandas de empresas.

El conocimiento que se produce enlaregién, como una base sélida que genera una alta
densidad de conocimiento como valor agregado alos productos que se desarrollarian en
el PITBA.

La potencial articulacién, interacciény sinergia de Empresas, Instituciones y Estado con
unaidentidad PITBA. La deteccion de temas en comun entre empresas e instituciones.

La inclusidn del entramado de industrias creativas que existe en laregion.

La potencial creacién de una incubadora para emprendimientos, industrias y/o
productos.

La posibilidad de generar unaacreditacion, laboratoriosy certificacion de productos, con
una suerte de sello de calidad PITBA.

El acceso a beneficios fiscales por pertenecer al PITBA.

(Qué propuesta / estrategia innovadora proponen para mejorar la interaccién de las
instituciones generadoras de conocimiento y las empresas en el PITBA?

1
2.

La creacidon de tecnicaturas especiales segln las necesidades de las empresas.

La posibilidad de generar unaacreditacion, laboratoriosy certificacion de productos, con
una suerte de sello de calidad PITBA.

La creacidon de Laboratorios 14D+, en espacios de servicios comunes.

Posibilidad de instalar plantas piloto para el desarrollo de productos de instituciones
generadoras de conocimiento, que potencialmente podrian insertarse en el mercado.

La inclusidn de investigadores, becarios, y pasantes de las instituciones generadoras de
conocimiento, al momento de disefiar los beneficios destinados a las empresas del
PITBA.

Desde su experiencia, ;cémo traducirian el principio de sustentabilidad en el sector del
complejo tecnolégico?

e Ambiental: Se conideraimportante relacionar el PITBA con el Parque Nacional Nahuel Huapi,
dado que Bariloche es una ciudad que esta dentro de un Parque Nacional.

Se destaca la impotancia de generar un abastecimiento energético en base a energias
renovables. La planificacidon deberia preveer una forma de energia circular.

e Social: Se hace hincapié en el respeto hacia los trabajadores y el desarrollo de
suscapacidades.



Se propone fomentar la creacidon de cooperativas con temas identificables y formacion de
capacidad en los cooperativistas, para desarrollar productos regionales con alto valor
agregado. Poponen apuntar a que estas cooperativas desarrollen productos pequefos con
un altovalorde mercadoy que estos productos se comercialicen en diferentes mercados del
pais y el mundo.

Sefalan la importancia de la relacién entre los actores que hardn el PITBA (empresas,
instituciones y Estado) y la comunidad local, considerando las necesidades de la misma.

Econdmico: proponenfomentarlacertificacion de productos de pequefios productores para
ampliar el mercado destinatario de estos productos.

Sefialanlanecesidad de realizaruna planificacion en paralelo que contemple por un lado el
fomentodeinstalacion de empresasenel PITBA, y por otro pensar cdmo hacer para que las
empresas enlaactualidad elijan desarrollar su actividad productivaenlaciudad, y se muden
hacia el PITBA cuando el mismo esté terminado. Esto a los fines de prever una

desconcentracion del casco urbano y la eficiencia en la inversién econdmica.

Los representantes del Ente, reciben con agradecimiento los aportes de los participantes y
expresan que uno de los principales objetivos del PITBA es generar fuentes genuinas de
empleo.

Palabras de cierre

El Ing. Hugo Josserme, presidente del Ente, informa que lasemana préoxima los participantes
estardn recibiendo el informe de esta jornada. Invita a los asistentes a participar en el
proximotallerarealizarse enlasemanadel 6 al 10 de junio (fecha, hora y lugar a confirmar).
Asimismo comparte que en la primer quincena de junio (luego del desarrollo del taller), se
presentard el proyecto de ordenanza parala modificacion de los usos del sueloy zonificacién.
Una vez sancionada y promulgada la ordenanza se continuara con el plan de desarrollo de
gestion del PITBA, para el cual se espera contar con la participacion y aportes de los
presentes.

Asimismo destaca lasimportantes relaciones con diversas autoridades, en funcidn del PITBA
y la gran labor que desarrolla el equipo de trabajo del Ente.



Instantdneas del encuentro
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Anexo - Resultados presentados en plenario

Primer grupo expositor:

‘ HED Es importante relacionar el PITBA con el Parque
\b N : ' \ 8 Nacional, porque Bariloche es una ciudad que
\il $ - . N ¥ estd dentro de un Parque Nacional.

: Se propone incluir industrias creativas. Esto es

\ R : muy importante ya que pueden convivir con la

g ' e industria, las empresas de tecnologiay genera
Al una sinergia muy interesante.

Que las empresas se conozcan, reconozcan, se
relacionen y potencien. Que éstas a su vez
tengan conocimiento y relacién con la
comunidad local y sus necesidades.

Que posea energias renovables, que se
planifique una forma de energia circular.

Segundo grupo expositor
Tematica mas industrial del parque.
Necesidad de logistica.

Laboratorios 1+D+i

Altadensidad de valoragregado de o bl

LOGISTICA pE
conocimientoalos productos. ENPRES e
C_n“ [ PP =
(’1!11,.,\ T
Que se piense quiénes van air al parque y cual

seralarelacidon entre las empresas del PITBA

Beneficios fiscales segun criterio de ingreso al f
PITBA.

Respeto hacia los trabajadores. /



Desarrollo de capacidades de los trabajadores.
Fomento de cooperativas.

Importancia de la inclusidn social. Crear cooperativas con temas identificables y formacién de
capacidad en los cooperativistas, para desarrollar productos regionales con alto valor agregado.
Apuntar a desarrollar productos chiquitos y caros que se comercialicen en diferentes mercados.

¢Qué es el éxito?

Habria que hacer una caracterizacion del éxito. Parece ser el conocimiento que se genera en la
region.

Tenemos la potencialidad para tener éxito.

Para ser exitoso debe ser coherente, tener reglas claras desde el inicio, por ejemplo quien entray
quién sale del PITBA.

Tercer grupo expositor

El éxito desde el punto de vista de las
instituciones que hoy estamos aca seria
brindar soluciones a los empresarios.
Tenemos la suerte que en Bariloche hay
muchas instituciones.

Acreditacion, laboratorios y certificacion
de productos.

La falta de recursos humanos formados
enlosrequerimientosde lasindustriasy
empresas de base tecnoldgica.
Desarrollo de tecnicaturas segun las
necesidades de las empresas. Todo
ello como parte de un desarrollo de

A inclusion e integracién social.

Si se piensa desconcentrar el casco
urbano, hay que empezar a pensar cdmo hacer para que
las empresas en la actualidad elijan desarrollar su empresa con vistas a
mudar hacia el PITBA cuando esté terminado.

Necesidad de unaincubadora para emprendimientos, industrias y/o productos.

Especializacidén en packaging, en espacial para laindustria de alimentos. Necesario para certificar.



Fomentar la certificaciéon de productos de pequefios productores para ampliar el mercado
destinatario del producto.

Posibilidad de instalar plantas piloto para el desarrollo de productos de instituciones generadoras de
conocimiento, que potencialmente podrian insertarse en el mercado.

Identificacién de temas en comun entre empresas e instituciones, articulacion, difusidn, vinculos,
sumar esfuerzos.

Que los beneficios paralasempresas prevean lainclusion de investigadores, becarios, y pasantes de
las instituciones generadoras de conocimiento.




