Proceso participativo para la planificacion del

Parque Productivo Tecnoldgico Industrial de San Carlos de Bariloche

Objetivos del Grupo Focal

A este segundo Grupo Focal, fueron invitados los empresarios locales y referentes
de instituciones para participar en el desarrollo del Plan.

Fue recalizado en el auditorio de la empresa Invap s.e. el dia 19 de abril de 2016 vy
conto con la asistencia de diferentes autoridades politicas municipales y provinciales,
ademds de la participacion de 36 actores principalmente empresarios.

Los objetivos que orientaron el diseno de las dindmicas del encuentro pueden
sintetizarse en la intencidon de conocer la perspectiva de empresarios locales. Luego
de un breve prologo sobre el proposito del Pargue y el estado de avance del Plan, los
invitados participaron de dos dindmicas de trabajo de forma individual y grupal
cerrando con una puesta en comun.

Participacion

Participaron de este Grupo Focal los siguientes actores:
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Morante, Martin
Bergter,Sebastian
Maderas y Servicios srl

Rapoport, Manuel
Designo-Patagonia

Caspani, Eduardo
Caspani Hnos. S. A

Beraha, Hector R.
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Morcol srl - Aberturas MC

mesa 2

mesa 3

Patagonia Trans Internacional srl

\Gio. Ariel Fernando
) ) Al Sur Transportes & Bienes Raices
Silvestre, Jorge Horacio

Ronco, Jorge

mesa 4

Frei, Christian
Erdesa srl

Sabatini, Martin
Designo Patagonia

Yacovella, Carlos

mesa S

@Iegrino, Laura

Marcas al sur srl

Carreras , Arabela
Legisladora Provincial Blogue JSRN

Barrios, Roberto
Invap

Iglesias, Nestor
enitec srl

Cabaleiro Claudio
Camara Comercio e Industria

Tognetti, Pablo
.
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Beha Ambiental

Neuman, Daniel

Qmoaccwon sa

Zavecom sa

Lagar Hernan
Tienda de Mascotas

Biggeri, Pablo

Maca srl

Murno, Hernan
INTI Bariloche

Lucas, Valeria L.
Nrmdttco Global SA

mesa 6

‘@Hz, Edgardo H.

Femo(glio, Diego
Tronador sac (Rapa Nui)

Rodriguez , Horacio
Super Clin srl

Breerton, Svend
Mecanica 14

Sonnenberg, Walter
Mahual srl

Raggio, Lorenzo

mesa 7
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Veliz

Fenoglio, Aldo
Tronador sac (Rapa Nui)

Outeda, Etel

Subsecretaria de Empleo y Pymes

Sécul, S. Pablo
ISB srl

Vicente, Martin

Borysiuk, Mariano
Transportes Cruz del Sur

Ferndndez, Natalia N.
I1SB sri

La Manna, Valeria
INTI Bariloche

Gil, Jorge Eduardo
IFG Edlica

Expreso Oro Negro sa

/

-

~

/




Presentacion

Luego de la proyeccion del video promocional del Parque Productivo Tecnologico
Industrial y unas breves palabras del Intendente municipal y otras autoridades, se
presentd una sintesis del trabajo del equipo en la que se comentaron la insercion del
Parque en la ciudad y region; las externalidades; los condicionantes ambientales; y la
formulacion de los criterios directrices gue orienten el Plan.

Finalmente, se comunicd la necesidad de contestar una encuesta on-line enviada
luego a todos los presentes y se explicaron las dindmicas para el trabajo en las
mesdas.

Nota: Quienes todavia no la completaron, pueden acceder a la encuesta, que es abierta y de libre
difusion siguiendo el enlace:
https://docs.google.com/forms/d/15mtz2vvrlllFrKNcH2uS7OYIDDMiconZVI2p XkjSE XA/ viewform?c=0&w
=1&usp=mail_form_link

Dindmica 1: Inquietudes y propuestas

La primera instancia de participacion, de cardcter individual y andnimo, consistid en
una consulta sobre aguellos temas que ingquietan al empresario al momento de
proyectar su radicacion en el Pargue. Junto a la descripcion de esta problemdatica, se
solicitd al encuestado que proponga alternativas de respuesta y defina qué acciones
sobre éstas corresponden al estado vy cudles al sector empresario.

Se entregd una planilla por persona, con espacio para la valoracion de un maximo de
4 inquietudes con sus respectivas propuestas, en cuyo margen inferior se
mencionaban, no taxativamente, las inquietudes detectadas de las entrevistas
personales.

Consulta individual andonima — Equipo de trabajo PITBA


https://docs.google.com/forms/d/15mtz2vvrlI1FrKNcH2uS7OYIDDMiconZV92pXkj56XA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/15mtz2vvrlI1FrKNcH2uS7OYIDDMiconZV92pXkj56XA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

Para sintetizar la dispersion de resultados y ponderar las inquietudes en funcidon de
la regularidad en que aparecen, se utilizd como indicador el porcentaje de encuestas
en la que cada inquietud se encuentra representada.

Inquietudes mds importantes 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Provision de Servicios de Infraestructura

Precio del Lote y Formas de Pago

Exigencias Normativas, Ambientales,
Constructivas y Certificaciones

Financiamiento Empresarial

Titularidad de la Propiedad del Suelo
Consorcio y Administracion

Traslado y Proceso de Radicacion
Pardmetros Urbanos

Continuidad y Completamiento del Parque
Limitaciones en e Tamano del Lote

Movilidad

Grdfico sintesis de las inquietudes mas frecuentes - Equipo de trabajo PITBA

Como resultados mds importantes podemos destacar gue mds de un 50% de los
participantes manifestd inquietudes respecto a la provision de servicios de
infraestructura. A poco menos del 40% les preocupa el precio del lote y formas de
Pago o las exigencias normativas, ambientales, constructivas y certificaciones. Otras
inquietudes con representacion significativa son el financiamiento empresarial, la
titularidad de la propiedad del suelo, la gestion del consorcio y administracion o el
traslado y proceso de radicacion.




Propuestas

En ésta dindmica, las inquietudes devinieron en propuestas, el siguiente listado reune
las ideas propuestas por los participantes:

*Provisién de Servicios de Infraestructura

e Plan de provision de servicios e infraestructura de calidad a partir del relevamiento de
necesidades. Escalabilidad, flexibilidad y prever crecimiento.

e Compromiso mutuo entre estado, prestadores y empresas o instituciones a
instalarse.

e Posibilidad de futuras empresas de radicacion que aporten infraestructura a cambio
del pago del lote.

e Posibilidad de energias alternativas (parque edlico, otros).

e Incorporar las empresas prestatarias de servicios como parte del plan de inversion.

*Precio dellote y Formas de Pago

e Valor del lote de acuerdo al mercado.
e Costo del lote con disponibilidad de m2 de construccion acorde a la produccion.

* Exigencias Normativas, Ambientales, Constructivas y Certificaciones.

e Colaboracion mutua para implementar Procesos de mejora continua empresarial.

e Pre-tratamiento de efluentes. Plantas de reciclados. Prohibir el uso de residuos sin
tratamiento especifico.

e Promocionar generadores de energia edlica y paneles solares.

e  Cumplir con estandares ambientales y realizar controles.

e Observatorio ambiental para control y regulacion del Consorcio.

e Instalar empresas con certificacion de calidad.

e Regular la sustentabilidad ambiental y energética de los edificios.

e Construccion con uso eficiente de la energio.

l ' Financiamiento empresarial

e Lineas de creditos especificas para el Parque con tasas de interés subsidiadas y a 10
anos.

e Creacion de fideicomisos para la construccion.

e Beneficios impositivos para radicarse en el PITBA.

e Programas para el desarrollo y crecimiento de empresas radicadas en el Pargue.

e Sistema hipotecario para la mudanza.

e Proyecto empresarial de inversion.

*Titulqridqd de la Propiedad del Suelo

e Garantizar la titularidad del lote a través de herramientas normativas, de control y de
financiacion acordes al cumplimiento de un plan de inversion.



e Venta con cargo de inversion.

e

e Lograr reglamentos que promuevan la resolucién cooperativa de los conflictos.

Consorcio y Administracion

Administracion democratica.

e Andlizar reglamentos de consorcio de otros parques.

e Mayor representatividad de las empresas de base tecnolégica. Que el Cluster
tecnoldgico obtenga un lugar preferencial.

*Traslado y Proceso de Radicacién

e Proyectos econdmicamente viables

e Planificacion con participacion publico-privada (Ej: Trueque)
e Instalar edificios con servicios comunes.

e Generar espacios de alquiler para empresas.

e Agilizar los procesos para efectivizar los traslodos.

* Pardmetros Urbanos

e Plan con criterios acordes a las necesidades productivas.
e Establecer Normas de urbanizacion en los perimetros del parque.

i Continuidad y Completamiento del Parque

Fomento a la radicacion a través de contar con un Plan de negocios

*Limitaciones en el Tamano del Lote

e Prever crecimiento en m2 de construcciéon por empresa o por lote.

e Contemplar la posibilidad de expansion

e Determinar me de construccion potenciales en funcion de la actividad que se redlice.
e Presentacion de Proyectos sustentable por empresas.

l Movilidad

e Mejora de la infraestructura y seguridad vial que conectan al Parque
e Politica especifica de transporte publico para el Parque.
e Optimizacién del sistema de transporte urbano de pasajeros.

‘Cqmbio de Politicas Publicas

e Evitar politicas fundadas en expectativas y promesas.

e Implementar politica local: "Compre Bariloche" con precios preferenciales.
e Politicas de fomento tributarias y crediticias.

e Politicas de desarrollo que promuevan la radicacion.



e Promocién de productos en mercados nacionales e internacionales.
Politicas de calidad.

Fomentar politicas que faciliten la empleabilidad local.

Plan Ambiental (servicio de tratamiento)

e Agrupacién de espacios por generacion de efluentes similares con pretratamiento
inicial.

Competitividad

e Creacion de zonas francas.

e Agrupamiento por empresas del mismo rubro.

e Lugares comunes para la transferencia de mercancias, por empresas o por zonas.

e Necesidad de que el desarrollo sea esencialmente de empresas tecnologicas vy
productivas con ramas de 4 escalas de productividad.

e Mixtura de Empresas nacionales e internacionales que asegure la contratacion de
recursos locales y la transferencia de tecnologia

e Convenios con empresas para redlizar capacitaciones.

. Industrias creativas

e Proveer espacios fisicos para el desarrollo de industrias creativas, alquilables o
comprables.

*Participacién de instituciones académicas en el parque

e Incluir a las instituciones desde el proceso de la planificacion del parque. Consultar
necesidades vy formas de interrelacion con empresas. Generacion de politicas de
fomento para instituciones académicas de orientacion técnica y de oficio.
Participacion en el proceso de seleccion de carreras de interes.

Incentivar la participacion de la comunidad en proyectos de este tipo

e Difusion y Participacion de la comunidad sobre las ventajas del Parque, en cuanto a
generacion de empleo y calidad de vida.



CONTROLAR

A continuacion se muestra la construccion de una nube de palabras en base a los
textos de propuestas y acciones elaborados por los participantes. Esta herramienta
grdfica permite visualizar los conceptos mdas mencionados con un nivel de énfasis
segun su grado de repeticion en las respuestas.
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Nube de palabras resultado de la encuesta de Inquietudes y Propuestas
Equipo de trabajo PITBA




Dindmica 2: Motivaciones

Para la dindmica de trabajo grupal, se entregd una ldmina en la que se encuadraban
dentro de casilleros algunos de los aspectos que podrian motivar a los participantes
a radicarse en el Pargue.

Se entregaron S fichas por persona con el fin de que cada uno individualmente, luego
de considerar las opciones vy valorar otras no plasmadas en el tablero, apueste por
aquellos items que crea mas relevantes.

A continuacién, cada participante comentd a los demds integrantes de la mesa el
porqué de sus jugadas. Siguid a esta instancia un momento de revision de las
apuestas, anotando en cada casillero la cantidad de fichas jugadas.
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Tablero de apuestas para la Dindmica de Motivaciones - Equipo de trabajo PITBA

Posteriormente, se retiraron todas las fichas de la mesa dejando Unicamente 5, vy
con ellas los integrantes de la mesa debian repetir la apuesta pero de forma grupal,
es decir consensuando cada jugada.

Para la sistematizacion de los resultados, se tabularon todos los items cuantificando
la recurrencia, superponiendo en un mismo grdfico las apuestas grupales y las
apuestas individuales.



Este grdfico permite visualizar cuales son las motivaciones mds frecuentes que
animan a los participantes a radicarse en el Parque y cudl es la fluctuacion de
apuestas entre las instancias individual y grupal.
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Grdfico sintesis de apuestas para la Dindmica de Motivaciones - Equipo de trabajo PITBA

Se ordenan a la izquierda del grdfico y aleatoriamente las motivaciones propuestas
por la dindmica y aguellas aportadas por los participantes. La escala de abscisas
inferior corresponde al resultado de la instancia individual, 35 apostadores, en tanto
gue la escala superior a la instancia de apuestas grupal, 7 mesas.

Del andlisis de los resultados, surgen algunas diferencias entre la valoracion individual,
con mavyor dispersion de resultados vy la valoracion consensuada, tomando mayor
relevancia algunas de las variables. En este sentido vale como ejemplo el caso de las
sinergias empresariales e institucionales que ocupan el 5° lugar en las preferencias
individuales, para pasar al segundo motivo de importancia cuando se trata de
formar consensos. En cualquiera de los casos, gueda claro gue la mayor motivacion
para la radicacion en el Parque, se centrard en la aptitud normativa de los usos
previstos y el valor promocional del suelo.



Instantdneas del encuentro
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Fotografias del Grupo Focal - Equipo de trabajo PITBA
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